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多元文化名录
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对原住民致敬

澳大利亚原住民和托雷斯海峡岛民
文化是世界上最古老的连续文化。 

原住民已经在澳大利亚生活了 6 万
余年，借助故事、歌舞、仪式和艺
术等形式，与环境及其世代相传的
亲属体系建立起纷繁复杂的文化
和精神纽带。原住民发展了博大精
深的生命仪式——语言、习俗、灵
性与传说——其核心在于人与国土/
传说和精神信仰之间的契合。

这种契合延续至今，在十八世纪
欧洲人到来之前的几千年里，
伴随着原住民安身立命，适应环
境与气候变化的周期节律。

在 Northern Beaches，原住民以可
持续方式从咸水和淡水环境中收获
食物，陆生动物、爬行动物和其他丛
林生物也是原住民的觅食对象，灌
木丛林成为了繁殖采收的宝库。

Northern Beaches现今仍存留着千余
处原住民遗址，由地方原住民遗产办
公室 (Aboriginal Heritage Office)、国
家公园以及都市土著民族原住领土委
员会 (Metropolitan Local Aboriginal 
Land Council) 积极保护和管理。

我们致敬这些领土的传统守护者，
也尊重在自然家园和精神故乡（包括
多处乡土泻湖、溪流、山谷和海滩）
幸福生活了数千载的长老、先祖和精
魂。这种契合延续至今，当地发掘出
的原住民文化遗址印证了这一点。

我们也感谢以Northern Beaches为
家的诸多原住民族群和现任长老。

有幸受邀了解、融入和关怀国土，与
原住民共同成长，携手适应未来的
纷纭挑战与变革，我们深表感谢。

引
言
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术语表

扫描二维码：

如何使用二维码：

1. 在智能手机上打开相机或
二维码扫描器应用程序

2. 将相机对准二维码，然后扫描

3. 屏幕上将弹出通知

4. 点击通知打开网站链接

5. 指南副本将下载到您的手机上。

在线访问本指南

支持服务提供者和政府机构使用了许多缩略语。以下是
您将在此目录中读到的常用缩略语列表。

缩略语 含义

AMEP 成人移民英语计划 (Adult Migrant English Program)

CALD 文化和语言多样性 (Culturally and Linguistically Diverse)

GP 全科医生 (General Practitioner)

LAC 地方区域协调 (Local Area Coordination)

NDIS 国家残障保险计划 (National Disability 
Insurance Scheme)

NSLHD 北悉尼地方卫生区 (Northern Sydney 
Local Health District)

TIS 口笔译服务处 (Translating and Interpreting Service)

引
言
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重要电话号码

口笔译服务处 (Translating and 
Interpreting Service, TIS National)

131 450
tisnational.gov.au

您可以致电131 450，请求 TIS 
National 指派电话口译员。告诉接线员
您使用的语言，以及您需要联系的服务
提供者的姓名和电话号码。连线到口译
员可能需要几分钟时间。您可以申请女
性或男性口译员。TIS National 全年无
休，每天 24 小时提供口译服务。

北部海滩委员会 (Northern Beaches 
Council) 

1300 434 434
northernbeaches.nsw.gov.au

本委员会负责管理图书馆、水上中心、
废物处理服务、社区活动、部分社区服
务等。访问委员会网站，可详细了解委
员会为您提供支持的更多形式。

引
言
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地方文化和语言多样性 (Culturally & Linguistically Diverse, CALD) 支持服务  
northernbeaches.nsw.gov.au/community/our-diverse-community/celebrating-cultural-diversity

北部海滩社区多元文化服务 
(Community Northern Beaches 
Multicultural Service, CNB)

9977 1066
cnb.org.au/multicultural-services

帮助搬迁至Northern Beaches的外来
移民和难民，尤其是在其定居澳大利
亚的头五年。服务内容包括个案工作、
免费移民咨询、免费税务帮助、家庭作
业俱乐部、青少年活动、驾驶和游泳学

习课程。该服务的工作人员会说英语、藏
语、塞尔维亚语、克罗地亚语和波斯尼亚
语。

MMWP 关怀组织 (MWP Care) — 多
元文化社会支持 (Multicultural Social 
Support)

9913 3244
mwpcare.com.au

此社会支持团体面向文化和语言背景各
异的老年人，提供郊游、购物、预约、探访
和电话联系服务。面向塞尔维亚、韩国、
菲律宾、中国和意大利背景人士，提供社
会支持。

北部海滩社区沟通中心 (Northern 
Beaches Community Connect)
0426 933 133
lets-connect.com.au

此机构提供一系列支持服务，包括针对特
定文化背景的服务。多元文化支持小组面
向塞尔维亚人、意大利人、西班牙人、中国
人（普通话群体）和克罗地亚人提供服务。

CAPAH 多元文化联合会  
(CAPAH Multicultural)
4297 7546
capahmulticultural.org

这家非营利组织在北悉尼提供老
年护理和残障人士 (Aged Care & 
Disability) 服务。

北部海滩多元文化社区  
(Northern Beaches Multicultural 
Communities)
nbmc.net.au

面向多元文化社区提供支持服务，范
围涵盖了老年人团体、亲子活动小组
和母亲健康小组、研讨会和语言技能
培训班。

社区餐饮服务
如果您难以承担食物开销，多家组织
都可以伸出援手。

如需查看离您最近的服务地点，请访
问委员会网站。
northernbeaches.nsw.gov.au/
community/safety-and-wellbeing/
community-food-services

文
化
服
务
、
团
体
和
支
持
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英语语言课程和支持

新南威尔士州技术与继续教育学院 
(TAFE NSW) 
7920 3190 
amepbrookvale@tafensw.edu.au

成人移民英语计划 (Adult Migrant 
English Program, AMEP) 可以助您
学习英语。AMEP面向新近来澳且符
合资格要求的移民和难民，免费开设
英语课程并提供托儿服务。请联系 
TAFE 了解您是否符合参与资格：  
www.tafensw.edu.au/student-
services/adult-migrant-english-
program-amep 

扫盲网络 (Literacy Network)
0460 803 669 
literacynetwork.org.au 

Literacy Network 为成人学习者个体
（从初学到进阶水平）安排训练有素

的一对一导师。二人在学生家中或其
他适宜地点面对面教学。课程内容帮
助学生掌握日常会话、学习和工作所
需的英语。

藏人辅导计划 (Tibetan Mentoring 
Program)
8968 3413

这项免费计划安排当地志愿者导
师辅导新近来澳、居住在Northern 
Beaches地区的藏族难民。该计划为
期至少六个月，导师每周与学员会面
一次，提供扶持并搭建友谊桥梁，协助
学员获享医疗和福利服务。作为回报，
导师也有机会了解另一种文化。 
导师也可选择参加藏族社区的文化 
活动。志愿者导师接受多元文化卫生
服务 (Multicultural Health Service)
、北悉尼地方卫生区 (Northern 
Sydney Local Health District) 和新
南威尔士州 TAFE 工作人员的培训和
持续支持。

CNB — ESL对话项目 (CNB - ESL 
Conversation Project)
9977 1066 
cnb.org.au/multicultural

这是一个面向Northern Beaches难
民和移民住户的项目，他/她们每周 
在公共场所与结对志愿者见面一次， 
共同完成日常活动，如喝咖啡或购物。 
活动目的在于提升新移民的英语会 
话能力。

文
化
服
务
、
团
体
和
支
持
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文化社会团体和支持服务
Northern Beaches本地

悉尼奥地利俱乐部  
(Austrian Club Sydney)
9452 3304 
austrianclubsydney.com
20 Grattan Cres, Frenchs Forest

在澳亚美尼亚人联合会  
(Austral-Armenian Association)
9451 3918  
austral-armenian.org.au
5 Grattan Cres, Frenchs Forest

卡拉布里亚社会体育俱乐部 
(Calabria Social Sports Club Inc.)
9948 6677
calabriabowling.com.au  
Lot 1 Campbell Pde, Manly Vale

荷澳协会尼尔兰迪亚俱乐部  
(Das Neerlandia Club)
9452 5014
dasneerlandia.org
1 Grattan Cres, Frenchs Forest

Nest Inc.（前南斯拉夫文化背景）
0431 489 049
nestincorporated.com

北部海滩太平洋岛民社区 (Pasifika 
Community Northern Beaches)
facebook.com/pasifika.
community.northern.
beaches

文
化
服
务
、
团
体
和
支
持

悉尼索科尔 (Sokol Sydney) 
（捷克语和斯洛伐克语）
9452 5617
sokolsydney.com 
16 Grattan Cres, Frenchs Forest

西班牙裔关怀 (Spanishcare)
9698 3731 / 0406 264 238
info@spanishcare.org.au 

澳大利亚新南威尔士州藏族社区  
(Tibetan Community of Australia NSW)
facebook.com/
SydneyTibetanCommunity

沃灵伽苏格兰协会  
(Warringah Scottish Society)
facebook.com/WarringahScottishSociety
Masonic Hall, Pittwater Rd, Collaroy
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文化社会团体和支持服务
全悉尼范围内

亚美尼亚社区福利中心 (Armenian 
Community Welfare Centre, 
ACWC) 

9419 6394
armenianwelfare.com.au
10 Macquarie St, Chatswood

新南威尔士州澳华公会 (Australian 
Chinese Community Association 
of NSW)

9412 3488 
acca.org.au
Suite 101, Level One,  
10 Help Street, Chatswood

意大利人共助会 (Co.As.It)

9564 0744
coasit.org.au 
67 Norton Street, Leichhardt

希腊人福利中心  
(Greek Welfare Centre)

1800 776 642
gwccservices.org
378a King St, Newtown

文
化
服
务
、
团
体
和
支
持
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文化宗教团体
Northern Beaches包容多元宗教团体， 
包括下列具有文化特色的独特礼拜场所：

巴哈教徒礼拜堂  
(Baha’i House of Worship)
9998 9222
bahai.org.au
173 Mona Vale Road, Ingleside

塞西尔·格里布尔汤加教区  
(Cecil Gribble Tongan 
Congregation)
9981 7007
cecilgribblecongregation. 
uca.org.au
60 Howard Avenue, Dee Why

德威清真寺 (Dee Why Masjid) 
9982 6102
ismw.org.au
12 South Creek Road,  
Dee Why NSW 2099

观音寺 (Guan Yin Buddhist 
Temple)
601 Warringah Road,  
Frenchs Forest

观音寺 (Kuan Yin Buddhist Temple)
50-52 Myoora Rd, Terrey Hills

圣保罗和圣雷威斯科普特教堂  
(St Paul & St Reweis Coptic 
Church) 
0414 770 312
38A Stella St, Collaroy Plateau

圣萨瓦塞尔维亚东正教堂  
(St Sava Serbian Orthodox 
Church)
0419 974 753
stsava.org.au
5 Wilson Ave, Ingleside

Northern Beaches有许多宗
教团体和礼拜场所。
如需查找，请搜索文化地图：  
northernbeaches.nsw.gov.
au/things-to-do/arts-and-
culture/culture-map-live

文
化
服
务
、
团
体
和
支
持
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政府援助

澳大利亚民政服务部  
(Services Australia)

福利署 (Centrelink)

Centrelink 提供社会保障支付和服
务，并在发生重大变故时提供服务。

如果想用您的首选语言与该署人员交
谈，请您在周一至周五早上8时至下午
5时期间联络。 
多语种电话服务：13 24 68（仅适用于
有关Centrelink 的咨询）。

澳大利亚国民保健 (Medicare)
servicesaustralia.gov.au/
individuals/medicare

Medicare 为澳大利亚人提供低收费
或免费的保健服务。

如需咨询 Medicare 相关事宜，请致
电全国Translating and Interpreting 
Service (TIS Service)： 13 20 11

法务支持
新南威尔士州法律援助中心  
(Legal Aid NSW)
1300 888 529 
legalaid.nsw.gov.au

Legal Aid NSW 是一家面向新南威
尔士州各地的社会和经济弱势群体提
供法律服务的组织。在官网页面顶部，
您可选择将网站转换成不同的语言。

老年人支持
我的老年护理 (My Aged Care) 
1800 200 422 
myagedcare.gov.au

此项由政府资助的老年护理服务可在
官网上访问。服务内容包括居家帮助、
短期照护和养老院。请在此处查看翻
译信息： 
myagedcare.gov.au/accessible-
all#other-languages

照护者服务门户 (Carer Gateway) 
1800 422 737 
carergateway.gov.au

Carer Gateway 面向照护者提供以下
服务和支持：

• 咨询辅导
• 同侪支持 
• 临时照护和紧急临时照护
• 出资方案
• 周一至周五早上8时至下午

6时，面向年轻照护者提供
辅导、驾驶课程等支持

政
府
服
务
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委员会服务
娱乐和社交活动

享受户外活动
Northern Beaches 四处都有美丽的
自然景观，适合步行闲游或骑单车游
玩！
northernbeaches.nsw.gov.au/
things-to-do/parks-and-trails

社区菜园
如果您想帮助社区种植蔬果，与邻里
拉近距离，不妨了解一下您所在地区
的社区菜园。
northernbeaches.nsw.gov.au/
things-to-do/parks-and-trails/
gardens/community-gardens

活动安排
Northern Beaches 的委员会活动和
社区活动丰富多彩，您可以查阅活动
安排 (What’s On) 日历：
northernbeaches.nsw.gov.au/
things-to-do/whats-on

游泳池
曼利安德鲁男孩查尔顿水上活动中
心 [Manly Andrew Boy Charlton 
(MABC) Aquatic Centre]
9976 1495 
northernbeaches.nsw.gov.au/
things-to-do/swimming-pools/
manly-aquatic-centre

Manly Andrew ‘Boy’ Charlton 
Aquatic Centre 设施齐全，助您保持
安康健美。设施包括室内外泳池、健身
房设施和健身课程（收费）。

沃灵伽水上活动中心  
(Warringah Aquatic Centre)
8495 5001 
northernbeaches.nsw.gov.au/
things-to-do/swimming-pools/
warringah-aquatic-centre

Warringah Aquatic Centre 设有奥林
匹克尺寸的游泳池、跳水池和室外25
米小型直游泳池。中心开设儿童和成
人游泳课程，也有适合所有年龄段的
水上和陆上健身课程（收费）。

政
府
服
务
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It Takes a Village是一个新的社
区项目，旨在鼓励和便利Northern 
Beaches居民拉近邻里距离。该项目
鼓励居民：

1. 了解邻居

2. 积极参与本地群组或活动

3. 回馈社会

该项目还包括：

• 2 分钟认识邻居测验

• 4 周认识邻居挑战

• 认识邻居指南 (Meet Your 
Neighbour Guide) 提供有关如何
举办地方街区聚会的信息，包括
在委员会的安排下封闭街道。

northernbeaches.nsw.gov.au/
community/your-neighbourhood

政府服务
邻里交友项目 (It takes a village)

政
府
服
务
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政府服务
图书馆

图书馆面向社区广泛提供免费服务。
从儿童故事时间、上网和打印到学校
假期课程，每个人都能找到适合自己
的服务。免费报名加入图书馆后，您可
以接触到丰富的书籍杂志和在线资
源。

馆藏中也有一系列不同语种的书籍，
包括尼泊尔语、德语、意大利语、法语、
西班牙语、韩语和波斯语。图书馆工作
人员可以为您安排任何语言的书籍。

Northern Beaches Council 
图书馆分馆
德威图书馆 (Dee Why) 
725 Pittwater Road, Dee Why 
8495 5021

福里斯特维尔图书馆  
(Forestville Library) 
6 Darley Street, Forestville 
8495 5025

格伦街图书馆 (Glen Street Library) 
Cnr Glen Street and  
Blackbutts Road 街角, Belrose  
8495 5026

曼利图书馆 (Manly Library) 
1 Market Place, Manly 
8495 5023

莫娜维尔图书馆 (Mona Vale Library) 
1 Park Street, Mona Vale 
8495 5024

沃灵伽购物中心图书馆  
(Warringah Mall Library) 
650/145号商户, Old Pittwater Road  
8495 5022 

社区图书馆
阿瓦隆社区图书馆  
(Avalon Community Library) 
59a Old Barrenjoey Road, Avalon 
NSW 2107 
8495 5080

宝伽尔拉·西弗斯社区图书馆 
(Balgowlah Seaforth Community 
Library) 
Frenchs Forest & Sydney Roads街
角, Seaforth  NSW 2092

哈伯德社区图书馆  
(Harbord Community Library) 
31 Lawrence Street,  
Freshwater NSW 2096

特里希尔斯社区图书馆  
(Terrey Hills Community Library) 
Booralie Road,  
Terrey Hills NSW 2084

政
府
服
务
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政府服务
废物处理服务 - northernbeaches.nsw.gov.au/services/rubbish-and-recycling

垃圾处置与回收指南

餐厨垃圾
被食品污染的纸张
塑料袋/包装
纸尿裤/聚苯乙烯
破损的窗户/镜子
玻璃杯/陶瓷

有害垃圾
可回收物品
电脑设备
石棉
电池
气瓶

洁净的容器，包括：
玻璃罐/玻璃瓶
牛奶/果汁盒
空喷雾罐
钢罐/铝罐
塑料容器

纸张
报纸/杂志
压平纸板
信封
开窗信封
鸡蛋盒

塑料袋/保鲜膜
餐厨垃圾
窗户/玻璃/镜子
陶瓷/玻璃杯
聚苯乙烯
白色玻璃

餐厨垃圾/一般垃圾
盆装绿植
塑料袋
喷漆/防腐处理木料
土壤
大树桩

塑料袋
打蜡纸板
餐厨垃圾
被食品污染的纸张
牛奶/果汁盒
聚苯乙烯

枝干，最粗不超过75mm
树叶
树木碎屑/草屑
棕榈碎叶
细枝
花朵

桶盖必须平整盖严。请勿将垃圾桶装得过满或
压实过紧

集运后 24 小时内取回
垃圾桶

在集运日的前一天晚上 
将垃圾桶放在家门外

纸张回收
独栋住宅每两周一次 
共用垃圾桶的单元住宅每周一次

容器回收
独栋住宅每两周一次 
共用垃圾桶的单元住宅每周一次

垃圾
每周集运

植物
每两周集运一次

在 Northern Beaches，只有带有此徽标         的垃圾桶才会被清理。如果您有其他垃圾桶，
请联系委员会加以更换或移除。

如何放置垃圾桶？

为了确保集运不遗漏，垃圾必须放入
垃圾桶内并将桶盖盖严。

垃圾桶应当放在距离路缘 20cm 处，
桶盖开口朝向街道。

最大桶重： 
• 80L桶：40kg 
• 140L桶：70kg 
• 240L桶：70kg

政
府
服
务

17



教育和就业支持

MAX就业解决方案  
(MAX Employment Solutions)
1800 603 503 
maxsolutions.com.au

MAX 帮您寻觅新岗位或进阶当前岗
位。通过提供支持和创造新机遇，该机
构助您实现财务稳定与经济保障。

青年就业前沿 (Youth Up Front) 
9986 3339 
youthupfront.org.au

Youth Up Front 的帮助对象是 25 岁
以下有就业需求、弱势或面临困境的
年轻人。该机构开设职业技能培训、福
利促进和危害预防活动，旨在向身陷
无助和逆境中的年轻人伸出援手。

就业权利法律援助服务 
(Employment Rights Legal Service, 
ERLS) 
9698 7277 
rlc.org.au/employment-rights-
legal-service

面向新南威尔士州的移民和其他弱势
工作者群体，免费提供保密法律援助。
该机构帮您解决各类问题，包括欠薪、
不公平失业、受上司欺凌、遭受性骚扰
和歧视等。

北部海滩和莫斯曼学院 (Northern 
Beaches and Mosman College) 
9970 1000 
nbmc.nsw.edu.au 

Northern Beaches and Mosman 
College 广泛开设艺术、计算机、财务
和工作技能、语言、生活方式等课程。
学院提供国家认可的培训，也有受到
资助的培训机会。

您还可以访问公平工作申诉署 
(Fair Work Ombudsman) 网站 - 
fairwork.gov.au，了解澳大利亚的
劳动场所权益。您可在网页右上角
选择语言，将该网站转换为不同的
语言。

新南威尔士州技术与继续教育学院 
(TAFE NSW) 
131 601 
tafensw.edu.au

TAFE NSW 开设证书、文凭 
(Diploma)、高级文凭 (Advanced 
Diploma) 等不同学力的长短期课程。
该院指导并支持学生的职业教育与培
训需求。

该院还面向移民群体免费开设一系列
求职课程，指导具备资质的专业人士
掌握进入澳大利亚就业市场所需的技
能和知识。

教
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住房支持

住房过渡服务 (Bridge Housing)
8324 0800 
bridgehousing.org.au 

Bridge Housing 为中低收入人群提
供长期居所。该机构面向即将无家可
归者和/或难以在私人房屋市场寻得
住房的人群，提供多种住房选择。

伯德金联合会 (The Burdekin 
Association)
8976 1777 
burdekin.org.au

联合会与社区合力寻求综合解决办
法，以解决儿童和青少年无家可归问
题，运用创新且行业领先的支持手段，
助力引导 9~ 24 岁的儿童及青年健康
顺利过渡至成年。

澳大利亚使团住宅  
(Mission Australia)
1800 951 123  
missionaustralia.com.au

青少年无家可归者援助服务  
(Youth Homelessness Services)

早期干预 (Early Intervention) 服务面
向存在无家可归风险或目前已无家可
归的 12~24 岁儿童和青年提供支持。
早期干预和预防计划  
(Early Intervention and Prevention 
Program)

北悉尼区无家可归者早期干预和预
防计划 (Northern Sydney District 
Homelessness Early Intervention 
and Prevention Program) 在北悉尼
区范围内采取流动外联模式，面向青
少年、成年男女和家庭提供服务。

. 

无家可归者支持服务  
(Homelessness Support Service)
9902 5100

下北岸和 Northern Beaches 
Homelessness Support Service 面
向无家可归或面临无家可归风险的单
身男女和家庭提供支持，在北悉尼区
全境范围内（包括莫斯曼、莱恩科夫、
威洛比、北悉尼和Northern Beaches
地方政府辖区）合作伙伴众多。
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海滩和游泳安全

当插上红黄两色旗帜时，表示海滩上有巡逻队。
请仅在旗帜所指示的区域内游泳。

如需帮助，请高举手臂 切勿独自一人游泳

Northern Beaches拥有世界上最美
的海岸线之一。海滩免费开放供大众
游玩，但也存在不可预测的危险因素，
因此，学会如何保护自己和他人的安
全至关重要。

请务必在配备巡逻队的海滩游玩（以
红黄旗帜为标志，志愿者救生员身穿
红黄两色服装，职业救生员身穿蓝色
服装）。游泳时，请务必保持在红黄两
色旗帜之间的水域活动。

详见：  
surflifesaving.com.au/beach-safety  

您可以在此找到各种语言的海滩安全
宣传视频：  
beachsafe.org.au/surf-safety/
multilingual
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岩池
您和家人可以免费游玩多处美丽的海
滩、海滨和港口泳池，但这些地点并不
总有救生员巡逻，所以，请务必小心，
只有泳技高超者才能在此一展身手，
另请密切看护好儿童。 

垂钓
垂钓是一种流行的消遣方式。不过，其
中也有危险性。在海浪汹涌时，请勿在
岩上台面处垂钓，务必使用适宜的装
备。您还需持有垂钓执照。

如需详细了解，请访问 watersafety.
nsw.gov.au/Pages/rock-fishing/
rock-fishing-safety.aspx 

防晒
澳大利亚是世界上皮肤癌发病率最高
的国家，因此，户外防晒非常重要。

以下方式可抵御烈日伤害：
• 穿着长袖衬衫，佩戴帽子和墨镜，

涂抹防晒霜，寻找阴凉处停留

•  适时补充水分，在炎热的天
气里，避免饮用含咖啡因饮
品、能量饮品或酒类饮品，每
隔大约 20 分钟少量饮水

•  定时休息，避开烈日，寻找阴凉
处或有空调的室内场所休息

•  注意自己和他人是否出现中暑 
及其他热疾病的症状。
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寻找阴凉处

休息放松

小口喝水

需要注意的中暑迹象：

迹象

眩晕

面色苍白且皮肤湿冷

脉搏微弱

出汗

身体发凉

肌肉痉挛

头痛

面色发红且皮肤发热

脉搏沉重

皮肤干燥

体温超过 40oC

可能失去意识

拨打000

降温

观察症状变化

热衰竭热衰竭 中暑中暑

应对办法
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居家安全——建设相互尊重的关系
不受暴力侵害的生活是一项人权。 
澳大利亚对暴力（包括家庭暴力）零容忍。

1800尊重热线 (1800 RESPECT) 
1800 737 732

全国性侵犯和家庭暴力咨询服务。
翻译信息见 1800respect.org.au/
languages. 

家庭暴力求助热线  
(Domestic Violence Line)
1800 65 64 63

新南威尔士州 Domestic Violence 
Line 可免费拨打。提供全天候服务， 
配备有口译员。

北部海滩社区家庭暴力救助服务 
(Community Northern Beaches 
Domestic and Family Violence 
Service)
9977 1066

如果您遭遇家庭暴力，可在周一至周
五上午10 时至下午 3 时期间致电， 
或联络  
www.cnb.org.au/domestic-and-
family-violence

北部海滩妇女收容所 (Northern 
Beaches Women’s Shelter, NBWS)
9977 7772

Northern Beaches Women’s 
Shelter (NBWS) 是一家由社区资助
的慈善组织，面向悉尼北部海滩的单
身成年无家可归女性，提供危机时期
和过渡住宿、支持、安全和外联服务。

女性求助通道 
link2home：1800 152 152， 
家庭暴力求助热线：1800 65 64 63， 
服务转介或自我转介请致电 
9977 7772。

北悉尼妇女家庭暴力法庭辩护服
务 (Northern Sydney Women’s 
Domestic Violence Court 
Advocacy Services)
8425 8707或1800 938 227

面向遭受家庭暴力的妇女和儿童， 
提供法庭支持、辩护和转介服务。 
服务时段：周一至周五上午 9 时至下
午 5 时。

如需了解有关家庭暴力和当地服务的
更多信息，请访问：  
northernbeaches.nsw.gov.au/
community/safety-and-wellbeing/
domestic-and-family-violence

妇女儿童优先服务  
(Women & Children First)
9971 4499

面向妇女和弱势家庭（包括逃离家庭
暴力的妇女和儿童）提供的社区服务。
服务范围包括当地三处收容所、危机
住宿、过渡性住房、咨询辅导、资讯和
转介、持续的个案管理、心理咨询、家
庭暴力救助团体、社会支持团体和育
儿技能团体。

如遭遇紧急情况，您可以立
即拨打 000 求助。 
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CatholicCare北部海滩家庭中心 
(CatholicCare Northern Beaches 
Family Centre)
8043 2600

依托一系列福祉促进计划，面向儿童、
家庭、青少年和其他个人提供专门的
一对一和团体服务。

妇女儿童优先服务  
(Women & Children First)
9971 4499 
womenandchildrenfirst.org.au

面向妇女、儿童和家庭提供支持。免费
提供和开设育儿课程、研讨会和个案
管理。

亲子活动小组 (Playgroups)  
playgroupnsw.org.au

Playgroups 面向父母、祖父母及
其家中的婴幼儿和学龄前儿童。这
里是游戏玩耍、结交朋友和享受
欢乐的地方。Northern Beaches
有许多亲子活动小组可供选择。

亲子支持 
northernbeaches.nsw.gov.au/services/children/childcare

亚历山大亲子活动小组  
(Alexander Playgroup)  

（亚美尼亚语）
9486 3266

学校社区中心 (Schools as 
Community Centres) 亲子活动小组 
— 德威公立学校 

（藏语、德语、俄语、多元文化）
9971 8635

哇酷哇酷亲子活动小组  
(Waku Waku Playgroup)  
(日语）
wakuwakuplaygroup@gmail.com

巴西母亲亲子活动小组  
(Brazilian Mothers Playgroup)  

（葡萄牙语）
nbmcincorporated@gmail.com

小班课堂 (Les Petites Classes)  
（法语）
playgroup@lespetitesclasses.
com.au

德语亲子活动小组 (German Playgroup)  
（德语） 
playgroup@giss.nsw.edu.au

家庭维系和支持  
(Family Connect and Support)  
巴纳多斯澳大利亚  
(Barnardos Australia)
1800 066 757 
barnardos.org.au/services/ 
referral-services

如果您正在寻求更多支持服
务，Family Connect and Support 可
以为您和服务提供方搭建沟通桥梁，
并提供切实可行的支持、资讯和建议。

北部海滩委员会 (Northern Beaches 
Council) 儿童服务
9942 2428

Northern Beaches Council 提供一
系列优质的儿童保育服务，为儿童营
造安全无虞、活跃思维和交流互动
的学习环境。我们依托与社区及社区
家庭之间的稳固合作伙伴关系，努力
实现和保持优质服务。我们提供全日
托 (Long Day Care)、学前托管 (Pre-
school)、临时托管 (Occasional Care)、
家庭日托 (Family Day Care) 和假期
托管 (Vacation Care) 服务。
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青年支持服务
健康服务

全科医生 (GP)

全科医生 (GP) 是您当地能帮助解决
大多数健康问题的医生。全科医生一
般在外科科室、医疗中心或医疗诊室
的办公室工作。 

在预约就诊全科医生之前，请先询问
接待员该全科医生的诊疗费能否全
额报销。如果您持有有效的 Medicare 
卡，并且医生提供全额报销服务，那么
您无需支付就诊费用。

如果您找不到语言相通的全科医生，
请让接待员为您安排免费的电话口译
员。

公立医院
澳大利亚公立医院面向 Medicare 医
保卡持卡人提供免费医疗服务。请务
必告知医院，您希望以公费患者身份
接受治疗。您可以要求公立医院的工
作人员安排口译员，为您提供帮助。

北部海滩医院 (Northern Beaches 
Hospital)
9105 5000 
105 Frenchs Forest Rd,  
Frenchs Forest

Northern Beaches Hospital 是 
Northern Beaches的基层医院。诊疗
服务包括外科手术、急诊、重症监护、
心脏病、产科、儿科、心理健康、肾病和
癌症护理以及门诊。如果需要这些服
务，您的全科医生或专科医生可以为
您出具转诊信。

莫娜维尔医院 (Mona Vale Hospital)
9998 6300 
18 Coronation St, Mona Vale

Mona Vale Hospital 提供康复服务和
社区姑息治疗服务。如果需要这些服
务，您的全科医生或专科医生可以为您
转诊。

Mona Vale Hospital 急诊救护中心 
(Urgent Care Centre)
9998 6399   
18 Coronation St, Mona Vale

Mona Vale Hospital 的 Urgent Care 
Centre 为轻伤小病患者提供诊疗服
务，让此类患者无需求诊公立医院急诊
科。该中心全天 24 小时开放。如果您
持有有效的 Medicare 医保卡，可免费
获享服务，否则需支付费用，就诊无需
预约。您可以要求工作人员在该中心安
排口译员为您提供帮助。
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社区健康服务 (Community Health 
Services) 

Community Health Services 在社
区环境中面向儿童、家庭、青少年、成
人和老年人提供医疗保健服务。在 
Northern Beaches，布鲁克维尔和莫
娜维尔社区健康中心以及儿童和家庭
健康中心提供服务。

服务内容包括新南威尔士州乳腺筛查 
(BreastScreen NSW)、儿童、青少年
和家庭健康、心理健康、药物和酒精、
家庭护理服务、口腔（牙科）服务、社区
康复和老年护理、言语治疗、职业治疗
和物理治疗。您可以要求工作人员在
社区健康中心安排口译员为您提供帮
助。

急诊医疗
Northern Beaches Hospital 急诊科 
(Emergency Department) 
105 Frenchs Forest Rd,  
Frenchs Forest.

如果您遇到严重或危及生命的情
况，请致电三个零（000）或直接前
往 Northern Beaches Hospital 
Emergency Department。该科室一
周七天 24 小时接诊。

布鲁克维尔社区健康中心 
(Community Health Centre)
9388 5000 
612/624 Pittwater Rd, Brookvale

莫娜维尔社区健康中心  
(Community Health Centre)

9998 6300  
Coronation St, Mona Vale
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公共牙科服务
所有 18 岁以下的儿童和学生均可免
费接受公共牙科服务。

持有医疗保健卡 (Health Care Card)
、养老金领取者优惠卡 (Pensioner 
Concession Card)、福利署优惠卡 
(Centrelink Concession Card) 或
联邦老年健康卡 (Commonwealth 
Seniors Card) 的成年人也可获享公
共牙科服务。在 Northern Beaches，
莫娜维尔社区卫生中心 (Mona Vale 
Community Health Centre) 和布
鲁克维尔社区卫生中心 (Brookvale 
Community Health Centre) 提供公
共牙科诊疗服务。

如需预约 Northern Beaches 的公
共牙科诊所，请致电 1300 732 503 
联络北悉尼地方卫生区 (Northern 
Sydney Local Health District, 
NSLHD) 健康联络中心。您可以要求
工作人员在牙科预约时提供口译员。

儿童和家庭健康护理服务 (Child & 
Family Health Nursing Service)
9388 5140

Child and Family Health Nursing 
Services 为父母和照护者提供支持。
服务内容包括蓝皮书/儿童发育检
查，以及围绕母乳喂养、营养、睡眠、
免疫接种、如厕、出牙、行为和其他
儿童发育问题提供建议。育儿小组和
健康信息也在服务提供范围之内。在
Northern Beaches，阿瓦隆 (Avalon)、 
莫娜维尔 (Mona Vale)、布鲁克维尔 
(Brookvale)、弗伦奇斯森林 (Frenchs 
Forest) 和西弗斯 (Seaforth) 的儿童
和家庭健康中心提供此类服务。

您可以要求工作人员在 Child and 
Family Health Nursing Service 安排
口译员为您提供帮助。

多元文化卫生服务 (Multicultural 
Health Service)
9382 8670

Multicultural Health Service 提供：

• CALD 背景群体健康服务信息
• 转介到健康和福利服务机构
• 针对 CALD 社区团体的 

健康宣讲会
• 为新近抵达的难民提供健康检查
• CALD 背景人士有机会就

健康服务提供反馈，并参
与健康服务的规划。
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青年支持服务
心理健康与福祉

新州身心创伤者治疗康复服务 
(NSW Service for the Treatment 
and Rehabilitation of Torture and 
Trauma Survivors, STARTTS)
9646 6800  
startts.org.au 
30 Fisher Road, Dee Why

STARTTS 向曾遭受身心创伤的难民
和类似背景群体伸出援手。STARTTS 
咨询师与服务对象一同探讨后者可能
面临的担忧、顾虑或困难。他/她们帮
助服务对象在澳重建生活，在服务对
象与能为其提供帮助的其他组织机构
之间搭建沟通桥梁。STARTTS 咨询师
能讲不同的语言，或者在专业口译员
的帮助下进行沟通。服务免费且保密。

跨文化心理健康服务 (Transcultural 
Mental Health Service)
1800 648 911 
dhi.health.nsw.gov.au/
transcultural-mental-health-
centre

Transcultural Mental Health Centre 
(TMHC) 与新南威尔士州的医疗卫生
专业人员和社区合作，面向文化和语
言多样性社区提供积极心理健康支
持。

生命热线 (Lifeline)
13 11 14

Lifeline 电话服务提供全天候危机应
对支持，您可以致电并进行免费、保
密且非评判性的聊天。您可以按照以
下步骤，通过TIS口译员以您的语言与
Lifeline通话：
• 拨打 131 450
• 讲您的语言
• 说出 Lifeline 13 11 14
• 等待连接
• 通过口译员用您的语言通话。

新州心理健康热线 (Mental Health 
Access Line)
1800 011 511 

Mental Health Line 帮助存在心理健
康问题的人士连通或联系 Northern 
Beaches 的免费心理健康服务。工作
人员将确保您获享所需的心理健康服
务。工作人员还为家庭和照护者提供
心理健康建议、支持和转介服务。
您可以按照以下步骤，通过TIS口译员
以您的语言与 Mental Health Line 通
话：
• 拨打 131 450
• 讲您的语言
• 告诉口译员您想拨打 

Mental Health Access 
Line 1800 011 511 

• 通过口译员用您的语言通话。

热线每周7天、每天24小时免费开放。
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统一地方区域协调 (Uniting Local 
Area Coordination)
8833 0552

Uniting LAC 面向国家残障保险计
划 (National Disability Insurance 
Scheme, NDIS) 范围内的残障人士
提供支持，制定、审核和施用资金。如
果您不在 NDIS 计划范围内，Uniting 
LAC 可以向您提供有关申请 NDIS 的
资讯，为您与社区内面向公众的支持
服务搭建桥梁。
您可在此访问翻译为几种不同语言
的 NDIS 资源： www.uniting.org/
services/disability-services/support-
coordination-ndis#download

NDIS幼儿早期干预途径 (NDIS Early 
Childhood Early Intervention, 
ECEI) — 北悉尼
1300 888 378

脑瘫联盟 (Cerebral Palsy Alliance) 
是 NDIS Early Childhood Early 
Intervention 在北悉尼的合作伙伴。
如果您对子女的发育情况存有疑虑，
该机构可以帮助 0~6 岁儿童的家庭
获享 NDIS 服务或搭建当地支持桥
梁。
无需正式诊断或转诊。如果家长对子
女的发育情况存有疑虑，可致电   
1300 888 378 或发送电子邮件至  
eceienquiries@cerebralpalsy.org.au 

残障人士服务
您可以在此找到残障人士支持服务和活动安排的清单，以及有关当地残障人士时事通讯的信息： 
www.northernbeaches.nsw.gov.au/services/disability
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州紧急服务 (State Emergency 
Service, SES)
132 500 
ses.nsw.gov.au

如果您因洪水、风暴和海啸紧急情况
需要帮助，可致电 SES。SES 是一家志
愿者组织，随时候命，为新南威尔士州
居民提供紧急援助。

您可以访问 
ses.nsw.gov.au/in-your-language，
以了解 SES 不同语言的相关资讯。

自然灾害和紧急情况
为了应对自然灾害或紧急情况，Northern Beaches 设立了相应流程， 
力求确保安全并及时了解情况。

ABC 电台和新闻
abc.net.au 

ABC 是澳大利亚国家广播公司。在
紧急情况下，您可以通过该公司的
广播、电视和网站 www.abc.net.au/
emergency，了解最新的可靠资讯。

特别广播服务 (Special Broadcasting 
Service, SBS) 
sbs.com.au

SBS 是澳大利亚的一家公共服务广播
公司，提供多语言和多文化的电视广
播节目。您可以通过此信息来源，以自
己的语言随时了解最新资讯。

如遭遇紧急情况或生命危险，
请直接拨打 000。
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紧急服务
警察、救护车或消防

如遇紧急情况，请拨打三个零 000， 
或使用手机拨打 112。

当地警方  
24 小时值班
德威 (Dee Why) 
9971 3399 
St David Avenue 与 Fisher Road, 
Dee Why 街角

弗伦奇斯森林 (Frenchs Forest) 
9452 9599 
137-139 Frenchs Forest Road 
West, Frenchs Forest

曼利 (Manly) 
9976 8099 
3 Belgrave St, Manly

莫娜维尔 (Mona Vale) 
9998 0699 
1705-1707 Pittwater Road,  
Mona Vale 

Lifeline 
13 11 14
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