
Northern Beaches ومرحبًا بكم في 
ً

أهلًا

الدليل المتعدد الثقافات

.Northern Beaches نُكِنُّ كل الاحترام لأصحاب الأرض الأصليين الذين يقطنون منطقة

الشبكة المتعددة الثقافات

يرعاه بكل فخر



Aleta Wassell :الفنانة



المحتويات 

مقدمة

5احترام السكان الأصليين

6مسرد المصطلحات

رمز الاستجابة السريعة - 
رابط لإصدار إلكتروني 

6

7أرقام هواتف مهمة 

الخدمات والمجموعات 
وأوجه الدعم الثقافية

خدمات الدعم المحلية المتنوعة 
 (Culturally & ثقافيًا ولغويًا

 Linguistically Diverse (CALD))

8

9دروس اللغة الإنجليزية ودعم متعلميها 

المجموعات الثقافية الاجتماعية 
وخدمات المساعدة 

10

Northern Beaches 10- في

11- في سيدني

12المجموعات الدينية الثقافية 

الخدمات الحكومية

13المساعدة الحكومية 

14خدمات المجلس 

14- الأنشطة الترفيهية والاجتماعية 

15- أهمية التعاون 

16- المكتبات 

17- خدمات النفايات 

3



خدمات الطوارئ

30خدمات الطوارئ 

31الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ

التعليم والتوظيف والسكن

18دعم التعليم والتوظيف 

19دعم السكن 

الصحة والسلامة والرفاهية

20السلامة على الشواطئ وأثناء السباحة 

السلامة في المنزل - العلاقات 
القائمة على الاحترام 

23

24دعم الوالدين والأطفال 

25دعم الشباب 

25- الخدمات الصحية 

28- الصحة والسلامة النفسية 

29خدمات الإعاقة 

  4



مة
قد

م احترام السكان الأصليين

تتميز ثقافات سكان أستراليا الأصليين 
وسكان جزر مضيق توريس بأنها أقدم 

الثقافات المستمرة في العالم.

يعيش سكان أستراليا الأصليون في بلدهم 
أستراليا منذ ما يربو عن 60,000 عام، وما زالوا 
يحرصون على توطيد الروابط الثقافية والروحية 

المعقدة التي تصلهم بالبيئة وأنظمة القرابة 
والتي تنتقل من جيل إلى جيل عبر القصص 

والأغاني والرقصات والاحتفالات والفنون. وقد 
أنشأ هؤلاء السكان لأنفسهم حياة شعائرية غنية 

ومعقدة – من اللغة والعادات والروحانيات 
والتقاليد – ترتكز في جوهرها على العلاقة بين 

السكان والبلد/العادات والمعتقدات الروحية.

وما تزال هذه الروابط موجودة حتى يومنا 
نت السكان من النمو والتزايد 

َّ
هذا بعد أنْ مك

والتكيف خلال فترات عديدة من التغيرات البيئية 
والمناخية التي حدثت على مدى آلاف السنين 
قبل وصول الأوروبيين في القرن الثامن عشر.

 Northern لقد كان الطعام في منطقة
Beaches يأتي بشكل مستدام من بيئات 
المياه المالحة والمياه العذبة والحيوانات 

البرية والزواحف وحياة الأدغال الأخرى، 
ر في الأدغال ويُجمع منها كذلك.

َ
وكان يُكاث

وما زال هناك أكثر من 1,000 موقع 
من مواقع السكان الأصليين في منطقة 
Northern Beaches، يتولى حمايتها 
وإدارتها المكتب المحلي لتراث السكان 
الأصليين والمتنزهات الوطنية ومجلس 

أراضي السكان الأصليين الحضري المحلي.

وإننا نبدي كل الاحترام والتقدير لأصحاب 
هذه الأراضي الأصليين وحكماء هؤلاء السكان 

وأجدادهم وأمواتهم الذين عاشوا في سعادة 
لآلاف السنين بين الموارد والأماكن الروحية 

والعديد من البحيرات المحلية والجداول والوديان 
والشواطئ. وما تزال هذه الروابط قائمة حتى 
عصرنا هذا تشهد عليها مواقع تراث السكان 

الأصليين الموجودة في المنطقة المحلية.

كما إننا نكن كل الاحترام لكثير من السكان 
الأصليين وكبار السن الحاليين الذين يسمون 

منطقة Northern Beaches بالوطن.

نشكركم على شرف دعوتنا للتعرف على البلد 
والتواصل من أجله والاهتمام به، والعمل 
معًا من أجل التطور والتكيف مع الفترات 
رات. المستقبلية المليئة بالتحديات والتغيُّ
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مسرد المصطلحات

مسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيًا:

كيفية استخدام رموز الاستجابة السريعة:

1.   افتح الكاميرا أو تطبيق قارئ رموز 
الاستجابة السريعة على هاتفك الذكي

ه الكاميرا نحو رمز الاستجابة  2.   وجِّ
السريعة لمسحه ضوئيًا

3.   سينبثق إشعار على الشاشة
4.   انقر فوق الإشعار لفتح رابط الموقع

5.   ستنزل نسخة من الدليل على هاتفك.

الوصول إلى هذا الدليل على الإنترنت

ثمة اختصارات عديدة تستخدمها خدمات الدعم والهيئات الحكومية. وفيما يلي 
قائمة بالاختصارات الشائعة الاستخدام التي قد تقرأها في هذا الدليل.

المعنىالاختصار

AMEP برنامج اللغة الإنجليزية للمهاجرين البالغين 
)Adult Migrant English Program(

CALD)Culturally and Linguistically Diverse( متنوع ثقافيًا ولغويًا

GP)General Practitioner( الطبيب العام

LAC)Local Area Coordination( تنسيق المنطقة المحلية

NDIS برنامج التأمين الوطني لذوي الإعاقة 
)National Disability Insurance Scheme(

NSLHD منطقة سيدني الشمالية الصحية المحلية 
)Northern Sydney Local Health District(

TIS خدمة الترجمة التحريرية والشفهية 
)Translating and Interpreting Service(

مقدمة
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مة
قد

م أرقام هواتف مهمة

خدمة الترجمة التحريرية والشفهية 
 (Translating and Interpreting Service

(TIS National))

131 450
tisnational.gov.au

 يمكنك الوصول إلى مترجم شفهي يعمل عبر 
الهاتف لدى TIS National عن طريق الاتصال برقم 
450 131. ما عليك سوى إخبار عامل الهاتف باللغة 

التي تتحدث بها واسم المِرفق الذي تريد الاتصال 
به ورقم هاتفه. وقد يستغرق الاتصال بالمترجم 

الشفهي بضع دقائق. ويمكنك طلب مترجِم أو 
مترجِمة. وتقدم TIS National خدمات الترجمة 

الشفهية على مدار 24 ساعة طوال أيام السنة.

 Northern Beaches مجلس 
(Northern Beaches Council)

1300 434 434
northernbeaches.nsw.gov.au

يتولى المجلس إدارة المكتبات والمراكز المائية 
وخدمات النفايات والفعاليات وبعض الخدمات 
المجتمعية وغيرها الكثير. تَفَضَل بزيارة الموقع 

ف على المزيد من الطرق  الإلكتروني للمجلس للتعرُّ
التي يمكن للمجلس من خلالها أنْ يدعمك.
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 )Culturally & Linguistically Diverse( خدمات الدعم المحلية المتنوعة ثقافيًا ولغويًا 
northernbeaches.nsw.gov.au/community/our-diverse-community/celebrating-cultural-diversity

 Northern الخدمة المتعددة الثقافات بمجتمع
 Beaches (Community Northern

Beaches Multicultural Service) (CNB)

9977 1066
cnb.org.au/multicultural-services

تساعد المهاجرين واللاجئين بعد انتقالهم إلى 
منطقة Northern Beaches، لا سيما خلال 
السنوات الخمس الأولى التي تلي استقرارهم 

في أستراليا. وتشمل الخدمات خدمة الحالات 
واستشارات الهجرة المجانية والمساعدة الضريبية 

المجانية ونادي الواجبات المنزلية والأنشطة 

ت وأوجه 
جموعا

ت والم
خدما

ال
الدعم الثقافية

م القيادة وبرنامج السباحة. ويمكن 
ُّ
الشبابية وتعل

للموظفين الذين يقدمون هذه الخدمات تحدث 
الإنجليزية والتبتية والصربية والكرواتية والبوسنية.

إم دبليو بي كير - الدعم الاجتماعي المتعدد 
 (MWP Care - Multicultural Social الثقافات

 Support)

9913 3244
mwpcare.com.au

مجموعات دعم اجتماعي ونزهات وتسوق ومواعيد 
وزيارات واتصال هاتفي لكبار السن الذين ينحدرون 
من خلفيات متنوعة ثقافيًا ولغويًا. مجموعات دعم 

اجتماعي لمن هم من خلفيات صربية وكورية وفلبينية 
وصينية وإيطالية.

Northern Beaches كوميونيتي كونكت 
)Northern Beaches Community Connect)

0426 933 133
lets-connect.com.au

مجموعة من خدمات الدعم التي تتضمن خدمات 
ثقافية خاصة. ومجموعات دعم متعددة الثقافات 

متاحة للشعوب الصربية والإيطالية والإسبانية 
والصينية )التي تتحدث لغة الماندرين( والكرواتية.

 سي ايه بي ايه اتش المتعددة الثقافات 
)CAPAH Multicultural)

4297 7546
capahmulticultural.org

 Aged Care & مؤسسة غير ربحية تقدم خدمات
Disability في سيدني الشمالية.

 Northern Beaches مجتمعات
 (Northern Beaches المتعددة الثقافات

Multicultural Communities)

nbmc.net.au

خدمات دعم للمجتمعات المتعددة الثقافات، 
مثل مجموعات كبار السن ومجموعات اللعب 

ومجموعات صحة الأمهات وورش العمل 
والمهارات اللغوية.

خدمات الطعام المجتمعية

إذا كنت لا تستطيع دفع ثمن الطعام، فهناك 
مؤسسات كثيرة يمكنها مساعدتك.

ل بزيارة الموقع  لمعرفة الخدمة الأقرب إليك، تفَضَّ
الإلكتروني للمجلس.

northernbeaches.nsw.gov.au/
community/safety-and-wellbeing/

community-food-services
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دروس اللغةa الإنجليزية ودعم متعلميها

 التعليم الفني والتكميلي-نيو ساوث ويلز 
)TAFE NSW)

7920 3190 
amepbrookvale@tafensw.edu.au

 Adult Migrant English يمكن لبرنامج
م اللغة 

ُّ
)Program )AMEP مساعدتك على تعل

الإنجليزية وتقديم دروس لغة إنجليزية ورعاية 
أطفال مجانية للمهاجرين واللاجئين المؤهلين 

 TAFE الواصلين حديثًا. تواصَل مع مؤسسة
 لتتحقق من أهليتك للبرنامج -  

www.tafensw.edu.au/student-services/
 adult-migrant-english-program-amep

)Literacy Network) شبكة محو الأمية

0460 803 669 
 literacynetwork.org.au

تعمل Literacy Network كحلقة وصل تربط 
بين بالمتعلمين الأفراد البالغين،  المعلمين المُدرَّ

والمبتدئين بالمتقدمين. وتجتمع هذه المجموعات 
التعليمية في منازل الطلاب أو في مكان آخر 

مناسب. وتساعد الدروسُ الطلابَ على تعلم اللغة 
الإنجليزية التي يحتاجونها في المحادثات اليومية 

والدراسة والعمل. 

 برنامج التوجيه التبتي 
)Tibetan Mentoring Program)

8968 3413

هِين  يربط/يصل هذا البرنامج المجاني بين الموجِّ
المتطوعين المحليين واللاجئين التبتيين الوافدين 

 Northern حديثًا الذين يعيشون في منطقة
هون مع بمتلقي التوجيه  Beaches. ويجتمع الموجِّ
مرة واحدة في الأسبوع لمدة ستة أشهر على الأقل 

لتقديم الدعم والصداقة والمساعدة في الوصول 
إلى خدمات الرعاية الصحية والرفاه. وفي المقابل، 

هِين فرصة التعرف على الثقافات  تُتاح للموجِّ
الأخرى وحضور المناسبات الثقافية في المجتمع 

هون المتطوعون تدريبًا ودعمًا  التبتي. ويتلقى الموجِّ
مستمرًا من موظفين في الخدمة الصحية المتعددة 

الثقافات )Multicultural Health Service( و
Northern Sydney Local Health District و

.TAFE NSW

مجتمع Northern Beaches - مشروع اللغة 
 الإنجليزية كلغة ثانية للمحادثة 

)CNB - ESL Conversation Project)

9977 1066 
cnb.org.au/multicultural

برنامج للاجئين والمهاجرين الذين يعيشون في 
منطقة Northern Beaches ويرتبطون بمتطوع 

للالتقاء مرة واحدة في الأسبوع في مكان عام 
للمشاركة في مواقف يومية مثل تناول القهوة أو 
التسوق بهدف تحسين اللغة الإنجليزية الحوارية 

للمهاجرين الجدد.

9



Northern Beaches المجموعات الثقافية الاجتماعية وخدمات المساعدة في

 النادي النمساوي في سيدني 
 (Austrian Club Sydney)

9452 3304
austrianclubsydney.com

20 Grattan Cres, Frenchs Forest

 الرابطة الأسترالية الأرمنية 
)Austral-Armenian Association)

 9451 3918 
austral-armenian.org.au

5 Grattan Cres, Frenchs Forest

 نادي كالابريا للرياضة الاجتماعية 
(Calabria Social Sports Club Inc.)

9948 6677
calabriabowling.com.au

Lot 1 Campbell Pde, Manly Vale

نادي الجمعية الهولندية الأسترالية نيرلانديا 
)Das Neerlandia Club)

9452 5014
dasneerlandia.org

1 Grattan Cres, Frenchs Forest

نيست إنكوربوريتد (ثقافات من الاتحاد 
ا) 

ً
 اليوغوسلافي سابق

 Nest Inc. (cultures from former
Yugoslavia)

0431 489 049
nestincorporated.com

مجتمع Northern Beaches الباسيفيكي 
 (Pasifika Community Northern

Beaches)

facebook.com/pasifika.community.
northern.beaches

 سوكول سيدني (التشيك وسلوفاكيا) 
Sokol Sydney (Czech and Slovak)

5617 9452
 sokolsydney.com

16 Grattan Cres, Frenchs Forest

)Spanishcare) سبانشكير

9698 3731 / 0406 264 238
 info@spanishcare.org.au

المجتمع التبتي في نيو ساوث ويلز بأستراليا 
)Tibetan Community of Australia NSW)

facebook.com/
SydneyTibetanCommunity

 جمعية وارينجاه الاسكتلندية 
)Warringah Scottish Society)

facebook.com/
WarringahScottishSociety

Masonic Hall, Pittwater Rd, Collaroy

ت وأوجه 
جموعا

ت والم
خدما

ال
الدعم الثقافية
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المجموعات الثقافية الاجتماعية وخدمات المساعدة
في سيدني

 مركز رعاية المجتمع الأرمني 
 (Armenian Community Welfare Centre

(ACWC))

9419 6394
armenianwelfare.com.au

10 Macquarie St, Chatswood

رابطة المجتمع الأسترالي الصيني في نيو ساوث 
 (Australian Chinese Community ويلز

Association of NSW)

 3488 9412
acca.org.au

 Suite 101, Level One, 
10 Help Street, Chatswood

 جمعية المساعدة الإيطالية 
(Co.As.It (Italian))

9564 0744
coasit.org.au 

67 Norton Street, Leichhardt

 مركز الرعاية اليونانية 
)Greek Welfare Centre)

1800 776 642
gwccservices.org

378a King St, Newtown
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المجموعات الثقافية الدينية
توجد في منطقة Northern Beaches مجموعات دينية متنوعة، 

مثل أماكن العبادة الفريدة من نوعها والمخصصة ثقافيًا

 دار العبادة البهائية 
)Baha’i House of Worship)

9998 9222
bahai.org.au

173 Mona Vale Road, Ingleside

 جماعة سيسيل جريبل التونجية 
)Cecil Gribble Tongan Congregation)

9981 7007
cecilgribblecongregation. 

uca.org.au
60 Howard Avenue, Dee Why

 (Dee Why Masjid) مسجد دي هواي

9982 6102
ismw.org.au

 12 South Creek Road, 
Dee Why NSW 2099

 معبد جوان يين البوذي 
 (Guan Yin Buddhist Temple)

 601 Warringah Road, 
Frenchs Forest

 معبد كوان يين البوذي 
 (Kuan Yin Buddhist Temple)

50-52 Myoora Rd, Terrey Hills

كنيسة القديس بول والقديس رويس القبطية 
)St Paul & St Reweis Coptic Church)

0414 770 312
38A Stella St, Collaroy Plateau

 كنيسة القديس سافا الصربية الأرثوذكسية 
)St Sava Serbian Orthodox Church)

0419 974 753
stsava.org.au

5 Wilson Ave, Ingleside

توجد العديد من الجماعات الدينية 
 Northern وأماكن العبادة بمنطقة

.Beaches

للبحث عن أي منه استخدم خريطة 
 الثقافة -  

northernbeaches.nsw.gov.
au/things-to-do/arts-and-

culture/culture-map-live

ت وأوجه 
جموعا

ت والم
خدما

ال
الدعم الثقافية
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المساعدة الحكومية

)Services Australia) خدمات أستراليا

 )Centrelink( سنترلينك

يقدم برنامج Centrelink مجموعة من 
المدفوعات والخدمات ذات الصلة بالضمان 
الاجتماعي وغيرها من الخدمات في أوقات 

رات الضخمة. التغيُّ

إذا كنت تريد التحدث إلى شخص ما بلغتك 
المفضلة، يُرجى الاتصال به من يوم الإثنين إلى يوم 
الجمعة، من الساعة 8 صباحًا حتى الساعة 5 مساءً.

 خدمة الهاتف المتعددة اللغات: 68 24 13 
)لجميع الاستفسارات المتعلقة ببرنامج 

Centrelink فقط(.

)Medicare( ميديكير

servicesaustralia.gov.au/individuals/
medicare

يتيح برنامج Medicare للأستراليين إمكانية 
الحصول على بعض الخدمات الصحية بتكلفة 

منخفضة أو بدون تكلفة.

للاستفسار بشأن برنامج Medicare، يُرجى 
الاتصال بخدمة الترجمة التحريرية والشفهية 

 )National Translating and الوطنية
))Interpreting Service )TIS Service على 

رقم: 11 20 13

الدعم القانوني

)Legal Aid NSW( ليجال ايد نيو ساوث ويلز

1300 888 529 
legalaid.nsw.gov.au

تُعتبر منظمة Legal Aid NSW منظمة قانونية 
تقدم خدمات قانونية للأشخاص المحرومين 

اجتماعيًا واقتصاديًا في جميع أنحاء نيو ساوث 
ويلز. وفي الجزء العلوي من صفحة الويب، 

يمكنك اختيار ترجمة الموقع الإلكتروني إلى لغات 
مختلفة.

دعم كبار السن

)My Aged Care( ماي ايجد كير

1800 200 422 
myagedcare.gov.au

يمكنك البحث على الموقع الإلكتروني عن خدمات 
لة من الحكومة، والتي تشمل  رعاية المسنين المُموَّ

المساعدة في المنزل والرعاية القصيرة الأجل 
ودور رعاية المسنين. وتتوفر معلومات مترجمة 

 على الموقع الإلكتروني التالي:  
myagedcare.gov.au/accessible-

all#other-languages

)Carer Gateway) كيرر جيتواي

1800 422 737 
carergateway.gov.au

يقدم برنامج Carer Gateway بعض الخدمات 
والدعم التالية لمقدمي الرعاية:

• الاستشارة والتوجيه
• دعم الأقران

•  الرعاية المريحة والرعاية 
المريحة في حالة الطوارئ

• حزم التمويل
• دعم مقدمي الرعاية الشباب من 

خلال الدروس الخصوصية ودروس 
قيادة السيارات، من الإثنين إلى

الجمعة، من الساعة 8 صباحًا وحتى الساعة 6 
مساءً
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خدمات المجلس
الأنشطة الترفيهية والاجتماعية

الاستمتاع في الهواء الطلق

Northern Beaches  يوجد في منطقة
أماكن جميلة كثيرة في الطبيعة للمشي وركوب 

الدراجات واللعب!

northernbeaches.nsw.gov.au/things-
to-do/parks-and-trails

حدائق المجتمع

إذا كنت ترغب في مساعدة المجتمع على زراعة 
الفواكه والخضروات والتعرف على جيرانك، 

فاكتشف حدائق المجتمع الموجودة في منطقتك. 

northernbeaches.nsw.gov.au/things-
to-do/parks-and-trails/gardens/

community-gardens

الأنشطة والفعاليات

للتعرف على مجموعة كبيرة من فعاليات المجلس 
 Northern والمجتمع التي تقام في منطقة

Beaches، يمكنك إلقاء نظرة على تقويم "ماذا 
 - )"What’s On"( "يجري

northernbeaches.nsw.gov.au/things-
to-do/whats-on

حمّامات السباحة

مركز مانلي أندرو بوي تشارلتون )MABC( المائي 
 )Manly Andrew Boy Charlton )MABC(

Aquatic Centre(

9976 1495 
northernbeaches.nsw.gov.au/

things-to-do/swimming-pools/manly-
aquatic-centre

حافظ على لياقتك البدنية وصحتك الجسدية 
 Manly Andrew ‘Boy’ Charlton في مركز
Aquatic Centre الذي يضم حمامات سباحة 

داخلية وخارجية ومرافق صالة رياضية ودروس 
تمارين رياضية )تُفرض رسوم(.

 مركز وارينجاه المائي 
)Warringah Aquatic Centre(

8495 5001 
northernbeaches.nsw.gov.au/things-

to-do/swimming-pools/warringah-
aquatic-centre

 Warringah Aquatic Centre يحتوي مركز
على حمّام سباحة بالحجم الأولمبي ومسبح غطس 

ومسبح خارجي لنظام اللفات بطول 25 مترًا. 
ويقدم دروس سباحة للأطفال والكبار وبرامج 
تمارين رياضية في المياه وعلى الأرض لجميع 

الأعمار )تُفرض رسوم(.
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 )It Takes a Village( برنامج أهمية التعاون
برنامج جديد خاص بالأحياء السكنية لإلهام سكان 
منطقة Northern Beaches ومساعدتهم على 

التواصل مع جيرانهم وتشجيعهم على ما يلي:

التعرف على الجيران. 1

المشاركة في مجموعة أو نشاط محلي. 2

رد الجميل. 3

يتضمن البرنامج أيضًا:

ف على جارك" مدته دقيقتين•  اختبار "تعرَّ

ف على جارك" مدته 4 أسابيع•  تحدي "تعرَّ

 • )Meet Your "ف على جارك دليل "تعرَّ
)Neighbour Guide وتتوافر معلومات عن 
كيفية استضافة حفلة محلية تتضمن ترتيباتها 
عمليات إغلاق الشوارع التي يمكن للمجلس 

إدارتها.

northernbeaches.nsw.gov.au/
community/your-neighbourhood

خدمات المجلس 
أهمية التعاون
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خدمات المجلس 
المكتبات

م المكتبات مجموعة كبيرة من الخدمات  تُقدِّ
المجانية لجميع فئات المجتمع، مثل قصص 

الأطفال والإنترنت والطباعة وبرامج العطلات 
المدرسية. والاشتراك في هذه المكتبات مجاني 

ويتيح لك الوصول إلى مجموعة كبيرة من الكتب 
والمجلات وغيرها من الموارد المتاحة على 

الإنترنت.

تقدم المكتبات أيضًا مجموعة من الكتب بلغات 
مختلفة، مثل النيبالية والألمانية والإيطالية 

والفرنسية والإسبانية والكورية والفارسية. ويمكن 
لموظفي المكتبات تنظيم الكتب لك بأي لغة.

Northern Beaches فروع مكتبة مجلس

)Dee Why Library( مكتبة دي هواي
725 Pittwater Road, Dee Why 

8495 5021

)Forestville Library( مكتبة فورستفيل
6 Darley Street, Forestville 

8495 5025

)Glen Street Library( مكتبة غلين ستريت
 ،Glen Street and Blackbutts Road زاوية

 Belrose 
8495 5026

)Manly Library( مكتبة مانلي
1 Market Place, Manly 

8495 5023

)Mona Vale Library( مكتبة مونا فيل
1 Park Street, Mona Vale 

8495 5024

 مكتبة وارينجاه مول 
)Warringah Mall Library(

650/145 Old Pittwater Road متجر رقم
 8495 5022

المكتبات المجتمعية

 مكتبة أفالون المجتمعية 
)Avalon Community Library(

 59a Old Barrenjoey Road, 
Avalon NSW 2107 

8495 5080

 مكتبة بالجولاه سيفورث المجتمعية 
 (Balgowlah Seaforth Community

Library)
 ،Frenchs Forest & Sydney Roads زاوية

Seaforth NSW 2092

 مكتبة هاربورد المجتمعية 
)Harbord Community Library)

 31 Lawrence Street, 
Freshwater NSW 2096

 مكتبة تيري هيلز المجتمعية 
)Terrey Hills Community Library)

 Booralie Road, 
Terrey Hills NSW 2084
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خدمات المجلس 
northernbeaches.nsw.gov.au/services/rubbish-and-recycling - خدمات النفايات

دليل النفايات وإعادة التدوير

فضلات الطعام

ورق الطعام المتسخ

الأكياس/الأغلفة البلاستيكية

الحفاضات/البوليسترين

النوافذ/المرايا المكسورة

زجاج الشرب/السيراميك

النفايات الخطرة

العناصر القابلة لإعادة التدوير

معدات الحاسوب

الاسبستوس

البطاريات

أسطوانات الغاز

تشمل الحاويات النظيفة ما يلي:

البرطمانات/القوارير الزجاجية

علب الحليب/العصير

علب الأيروسول الفارغة

علب الصلب/الألومنيوم

الحاويات البلاستيكية

الورق

الجرائد/المجلات

ق الورق المقوى المطبَّ

المظاريف

المظاريف ذات الفتحات الشفافة

كرتون البيض

الأكياس/الأغلفة البلاستيكية

فضلات الطعام

الشبابيك/الزجاج/المرايا

السيراميك/أكواب الشرب

البوليسترين

الزجاج الأبيض

فضلات الطعام/النفايات عامة

ي حاويات
النباتات المزروعة �ف

الأكياس البلاستيكية

ج
َ
/المعال الخشب المطليي

بة ال�ت

ة جذوع الأشجار الكب�ي

الأكياس البلاستيكية

ع الورق المقوى المُشمَّ

فضلات الطعام

ورق الطعام المتسخ

علب الحليب/العصير

البوليسترين

فروع الأشجار البالغ سُمكها 75 مم 
بحد أقصى

الأوراق

قصاصات نباتات الحديقة/العشب

سعف النخيل

الأغصان

الزهور

يجب أن تكون الأغطية مغلقة بأريحية. لا تملأ الحاوية أك�ث من 
س النفايات فيها بشدة اللازم ولا تكدِّ

ي المب�ف 
أدخل حاويات النفايات �ف

ي غضون 24 ساعة من 
الصناديق �ف

جمع النفايات 

ي 
أخرِج حاويات النفايات من المب�ف �ف
الليلة السابقة ليوم جمع النفايات

إعادة تدوير الورق
كل أسبوعين بالنسبة للمنازل

كل أسبوع للوحدات ذات حاويات النفايات 
المشتركة

إعادة تدوير الحاويات
كل أسبوعين بالنسبة للمنازل

كل أسبوع للوحدات ذات حاويات النفايات 
المشتركة

النفايات
تُجمع أسبوعيًا

النباتات
تُجمع كل أسبوعين

غ سوى حاويات نفايات Northern Beaches التي تحمل هذا الشعار  .   لن تُفرَّ
فإذا كانت لديك أي حاوية أخرى، يُرجى الاتصال بالمجلس لاستبدالها أو إزالتها.

كيف تجهز حاويات النفايات؟

لضمان جمع النفايات، يجب أن تكون موضوعة في 
حاوية مغلقة.

يجب أنْ تكون حاويات النفايات على الرصيف 
ومتباعدة عن بعضها بمقدار 20 سم والغطاء يفتح 

باتجاه الشارع.

الوزن الأقصى لحاوية النفايات:
• حاوية سعة 80 لترًا - 40 كيلوغرامًا

• حاوية سعة 140 لترًا - 70 كيلوغرامًا
• حاوية سعة 240 لترًا - 70 كيلوغرامًا
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دعم التعليم والتوظيف

 ماكس لحلول التوظيف 
)MAX Employment Solutions)

1800 603 503 
maxsolutions.com.au

ستساعدك مؤسسة MAX على إيجاد عمل جديد 
أو إيجاد طرق لزيادة دخلك من وظيفتك الحالية. 

ومن خلال تقديمها للدعم وتعزيزيــها للفرص 
الجديدة، يمكنها مساعدتك على تحقيق الاستقرار 

والأمن الماليين. 

)Youth Up Front) يوث اب فرونت

9986 3339 
youthupfront.org.au

تساعد مؤسسة Youth Up Front الشباب 
الذين تقل أعمارهم عن 25 عامًا أو المحتاجين أو 

المحرومين أو الذين يواجهون تحديات. وتوفر 
لهم المهارات المهنية والرعاية الاجتماعية وأنشطة 

الوقاية من الضرر والأذى بهدف التخفيف من 
اليأس والشدائد.

الخدمة القانونية لحقوق العمل 
 (Employment Rights Legal Service

 (ERLS))

9698 7277 
rlc.org.au/employment-rights-legal-

service

م مساعدات قانونية مجانية وسرية للمهاجرين  تُقدِّ
وغيرهم من العمال المعرضين للخطر في نيو 

ساوث ويلز، ويمكنها مساعدتك في حل مشكلاتك، 
مثل عدم الحصول على المبلغ المناسب وفقدان 
وظيفتك بشكل غير عادل وتعرضك للتنمر من 
رئيسك في العمل وتعرضك للتحرش الجنسي 

وممارسة أعمال تمييزية ضدك.

 Beaches وكلية موسمان 
 )Mosman College)

9970 1000 
 nbmc.nsw.edu.au

 Mosmanو Northern Beaches م تُقدِّ
College مجموعة كبيرة من الدورات المتخصصة 

في الفنون وأجهزة الكمبيوتر والمهارات المالية 
والعملية واللغات ونمط الحياة، ويوجد بها تدريب 

معتمد وطنيًا وفرص تدريب ممول.

 يمكنك أيضًا التعرف على حقوق مكان 
 العمل في أستراليا من خلال الموقع 

 الإلكتروني لأمين مظالم العمل العادل 
 )Fair Work Ombudsman(: 

 fairwork.gov.au. ويمكنك اختيار 
 ترجمة الموقع الإلكتروني إلى لغات متعددة 

عن طريق تحديد اللغة من الجانب الأيمن 
العلوي لصفحة الويب.

TAFE NSW

131 601 
tafensw.edu.au

م TAFE NSW دورات طويلة ودورات قصيرة  تُقدِّ
تمنح الحاصلين عليها مؤهلات مثل الشهادات 
ودرجة الدبلوم )Diploma( والدبلوم المتقدم 

م كذلك التوجيه  )Advanced Diploma(. وتُقدِّ
والدعم للطلاب فيما يتعلق باحتياجات التعليم 

والتدريب المهني. 

م أيضًا للمهاجرين مجموعة من دورات  وتُقدِّ
البحث عن عمل المجانية التي يمكنها تخريــــج 

دين بالمهارات والمعارف  مهنيين مؤهلين ومزوَّ
اللازمة للوصول إلى سوق العمل الأسترالي.
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دعم السكن

)Bridge Housing) بريدج هاوسينج

8324 0800 
bridgehousing.org.au

توفر مؤسسة Bridge Housing إقامة طويلة 
الأجل لذوي الدخل المنخفض إلى المتوسط، 

وتتيح إمكانية الوصول إلى مجموعة من خيارات 
السكن للأشخاص الذين يواجهون مخاطر تشرد و/ 
أو الذين يجدون صعوبة في تأمين سكن في السوق 

الخاص.

 جمعية بورديكن 
)The Burdekin Association)

8976 1777 
burdekin.org.au

تعمل مع المجتمع لتقديم نهج متكامل لحل قضايا 
تشرد الأطفال والشباب. وباستخدام ممارسات 

دعم مبتكرة ورائدة في مجال عملنا، تساعد على 
الوصول بالشباب الذين تتراوح أعمارهم من 9 

أعوام إلى 24 عامًا إلى مرحلة بلوغ يعملون فيها 
بكامل طاقتهم.

)Mission Australia) ميشين أستراليا

 1800 951 123 
missionaustralia.com.au

 خدمات مكافحة تشرد الشباب 
)Youth Homelessness Services)

 )Early Intervention( خدمة التدخل المبكر
التي تدعم الشباب الذين تتراوح أعمارهم من 12 

عامًا إلى 24 عامًا والمعرضين لخطر التشرد أو 
المشردين بالفعل.

 برنامج التدخل المبكر والوقاية 
 (Early Intervention and Prevention

Program)

يقدم برنامج التدخل المبكر في التشرد والوقاية 
 )Northern منه بمنطقة سيدني الشمالية

 Sydney District Homelessness Early
 Intervention and Prevention Program(

خدمات للشباب والرجال والنساء والأسر من خلال 
نموذج توعية متنقلة في منطقة سيدني الشمالية. 

 خدمة دعم مكافحة التشرد 
)Homelessness Support Service)

9902 5100

 Homelessness Support Services م تُقدِّ
 Northernبمنطقتي الساحل الشمالي السفلي و

Beaches الدعم لكل من يعاني من العزاب 
والعازبات والأسر من التشرد أو يتعرض لخطر 

التشرد وتكون لديه روابط أو علاقات في مناطق 
سيدني الشمالية، بما فيها مناطق الحكومة المحلية 
موسمان ولين كوف وويلوجبي وسيدني الشمالية و

.Northern Beaches
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السلامة على الشواطئ وأثناء السباحة

يكون الشاطئ تحت حراسة الدوريات عند تكون الأعلام 
الحمراء والصفراء منصوبة. يُرجى السباحة بين الأعلام.

ارفع ذراعك إذا احتجت 
إلى مساعدة

اسبح دائمًا مع صديق

تضم منطقة Northern Beaches أحد أجمل 
السواحل في العالم. وتتميز هذه المنطقة بشواطئها 

المجانية التي يمكنك مشاركتها والاستمتاع بها، 
ولكنها قد تكون خطيرة أيضًا ولا يمكن التنبؤ بما 
قد يحدث فيها. ومن ثمّ فإنه من المهم أنْ تتعلم 

كيفية الحفاظ على سلامتك وسلامة الآخرين.

لا تستخدم سوى الشواطئ الخاضعة لدوريات 
الحراسة )ابحث عن الأعلام الحمراء والصفراء 

والمنقذين المتطوعين الذين يرتدون ملابس حمراء 
نين الذين يرتدون  وصفراء أو المنقذين المُعيَّ

ملابس زرقاء(. واسبح دائمًا بين الأعلام الحمراء 
والصفراء.

ل بزيارة:    لمزيد من المعلومات، تَفَضَّ
  surflifesaving.com.au/beach-safety

يمكنك مشاهدة فيديوهات عن السلامة على 
 الشواطئ بعدة لغات هنا -  

beachsafe.org.au/surf-safety/
multilingual
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المسابح الصخرية

ثمة شواطئ رائعة ومسابح محيطات وموانئ 
جميلة يمكنك الاستمتاع بها مع أسرتك مجانًا – 
ونظرًا لأنّ هذه المسابح لا تخضع دائمًا لحراسة 

المُنقِذين، فيُرجى توخي الحذر وعدم استخدامها 
إلا إذا كنت سباحًا ماهرًا مع ضرورة مراقبة 

الأطفال عن كثب. 

صيد الأسماك

صيد الأسماك هواية شعبية، إلا أنها قد تكون 
خطيرة. فلا تصطد من على منصات صخرية في 

حالة ارتفاع الأمواج، واستخدم المعدات المناسبة. 
ستحتاج أيضًا إلى رخصة صيد أسماك.

يمكنك إيجاد مزيد من المعلومات على  
watersafety.nsw.gov.au/Pages/rock-

 fishing/rock-fishing-safety.aspx

السلامة من الشمس

يوجد في أستراليا أعلى معدل إصابة بسرطان 
الجلد في العالم، ولذلكَ ينبغي لك أنْ تظل في 

مأمن من أشعة الشمس أثناء استمتاعك بالأجواء 
الخارجية.

حافظ على سلامتك من أشعة الشمس عن 
طريق:

•  ارتداء قميص وقبعة واستخدام مظلة 
وواقي شمس والاحتماء بالظل

•  الحفاظ على رطوبة الجسم – خلال 
موجات الطقس الحارة تجنب مشروبات 

د جسمك  الكافيين أو الطاقة أو الكحول وبرِّ
برشفات من الماء كل حوالي 20 دقيقة

•  أخذ فترات راحة منتظمة من الشمس 
والحرارة عن طريق الاحتماء بالظل أو 

الاستراحة في المساحات الداخلية المكيفة

•  التعرف على أعراض ضربة الشمس 
والأمراض الأخرى المرتبطة بارتفاع الحرارة 

التي قد تصيبك أو تصيب الآخرين.
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الاحتماء بالظل

الراحة والاسترخاء

أخذ رشفات من الماء

علامات ضربة الشمس التي يجب الانتباه إليها:

العلامات

الدوار

يه بالعَرق شحوب الجلد وتندَّ

ضعف النبض

التعرق

برودة الجسم

تشنجات العضلات

الصداع

احمرار الجلد وسخونته

النبض القوي

جفاف الجلد

ارتفاع درجة حرارة عن 40 درجة مئوية

احتمالية فقدان الوعي

رقم الهاتف 000

تبريد الجسم

الانتباه إلى التغيير

الإعياء الحراري ضربة الشمسالإعياء الحراري ضربة الشمس

ما يجب فعله
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السلامة في المنزل - العلاقات القائمة على الاحترام

من حق الإنسان أن يعيش في مأمن من العنف.
لا يوجد تسامح في أستراليا مع العنف، حتى داخل الأسرة.

 (RESPECT 1800) 1800 ريسبكت

1800 737 732

الخدمة الوطنية للاستشارات المتعلقة بالاعتداء 
الجنسي والعنف المنزلي والأسري. يمكن إيجاد 

معلومات مترجمة على الموقع الإلكتروني  
 .1800respect.org.au/languages

خط العنف المنزلي

1800 65 64 63

 )Domestic يمكن الاتصال بخط العنف المنزلي
)Violence Line في نيو ساوث ويلز مجانًا على 

مدار 24 ساعة في اليوم طوال أيام الأسبوع. خدمة 
الترجمة الشفهية متاحة.

 خدمة مكافحة العنف المنزلي والأسري 
 Northern Beaches في مجتمع

 (Community Northern Beaches
Domestic and Family Violence Service)

9977 1066

م مجموعة كبيرة من أوجه الدعم. فإذا كنت  تُقدِّ
تتعرض لعنف منزلي، يمكنك الاتصال بالخدمة من 

الإثنين إلى الجمعة، من الساعة 10 صباحًا إلى 3 
 عصرًا -  

www.cnb.org.au/domestic-and-family-
violence

 Northern Beaches مأوى النساء بمنطقة
 (Northern Beaches Women’s Shelter

(NBWS))

9977 7772

 Northern Beaches Women’s يُعرف
)Shelter )NBWS بأنه مؤسسة خيرية، يمولها 
المجتمع المحلي، وتوفر خدمات الإقامة والدعم 
والسلامة والتوعية في فترات الأزمات والفترات 

الانتقالية للنساء البالغات غير المتزوجات 
دات بمنطقة Northern Beaches في  المشرَّ

سيدني.

يمكن للنساء الإبلاغ عن الشكاوى من خلال 
 لينك2هوم )link2home( على رقم: 

 1800 152 152 
خط قضايا العنف المنزلي: 63 64 65 1800، 

رقم خدمة الإحالة أو الإحالة الذاتية 7772 9977.

خدمات الدفاع عن قضايا العنف المنزلي 
الموجه ضد النساء في المحاكم في سيدني 

 (Northern Sydney Women’s الشمالية
 Domestic Violence Court Advocacy

Services)

8425 8707 or 1800 938 227

م خدمات الدعم في المحاكم والمناصرة  تُقدِّ
والإحالة للنساء والأطفال الذين يتعرضون للعنف 
م هذه الخدمات من الإثنين  الأسري والمنزلي. تُقدَّ

إلى الجمعة، الساعة 9 صباحًا والساعة 5 مساءً.

لمزيد من المعلومات عن العنف المنزلي 
ل بزيارة:    والخدمات المحلية تَفَضَّ

northernbeaches.nsw.gov.au/
community/safety-and-wellbeing/

domestic-and-family-violence

 
ً

 النساء والأطفال أولًا
)Women & Children First)

9971 4499

مؤسسة مجتمعية للنساء والأسر المعرضة للخطر، 
كالنساء والأطفال الهاربين من العنف المنزلي 

والأسري. وتشمل خدماتها ثلاثة ملاجئ في 
المنطقة المحلية، وأماكن إقامة لفترات الأزمات، 

وسكن للفترات الانتقالية، ونصائح، ومعلومات 
وإحالات، وإدارة مستمرة للحالات، واستشارات، 

ومجموعات دعم ضد العنف المنزلي، ومجموعات 
دعم اجتماعي، ومجموعات لمهارات الأبوة 

والأمومة.

 إذا كنت في حالة طوارئ وتحتاج 
 إلى مساعدة فورية، اتصل 

برقم 000.
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 مركز كاثوليك كير الأسري في 
 Northern Beaches 

 (CatholicCare Northern Beaches
Family Centre)

8043 2600

خدمات فردية وجماعية متخصصة للأطفال 
والأسر والشباب والأفراد من خلال مجموعة من 

البرامج التي تعزز الرفاه.

 
ً

 النساء والأطفال أولًا
(Women & Children First)

9971 4499 
womenandchildrenfirst.org.au

دعم للنساء والأطفال والأسر، وبرامج تربية 
مجانية، وورش عمل، وإدارة حالات.

 (Playgroups) مجموعات اللعب

playgroupnsw.org.au

مجموعات اللعب مخصصة للآباء أو الأجداد 
وأطفالهم الرضع وأطفالهم حديثي المشي 

وأطفالهم الذين هم في سن ما قبل المدرسة. 
وتوفر هذه المجموعات أماكن للعب وتكوين 

الصداقات والمرح. ويوجد في منطقة 
Northern Beaches الكثير من مجموعات 

اللعب التي يمكنك الاختيار من بينها.

 دعم الوالدين والأطفال
northernbeaches.nsw.gov.au/services/children/childcare

 (Alexander Playgroup) مجموعة لعب ألكسندر
)أرمينية(

9486 3266

مجموعات لعب المدارس كمراكز مجتمعية 
(Schools as Community Centres)، مدارس 

دي هواي العامة
)تبتية، ألمانية، روسية، متعددة الثقافات(

9971 8635

 مجموعة لعب واكو واكو 
 (Waku Waku Playgroup)

)يابانية(

wakuwakuplaygroup@gmail.com

 مجموعة لعب الأمهات البرازيليات 
)Brazilian Mothers Playgroup)

)برتغالية(

nbmcincorporated@gmail.com

)Les Petites Classes) ليه بيتيت كلاسس
)فرنسية(

playgroup@lespetitesclasses.com.au

)German Playgroup) مجموعة اللعب الألمانية
)ألمانية(

playgroup@giss.nsw.edu.au

 التواصل مع الأسرة ودعمها 
 (Family Connect and Support) 

)Barnardos Australia) بارناردوس أستراليا

1800 066 757 
barnardos.org.au/services/ 

referral-services

إذا كنت تبحث عن بعض الدعم الإضافي، فيمكن 
 Family Connect and Support لخدمة

توصيلك بالخدمات وتقديم الدعم العملي 
والمعلومات والنصائح لك.

 Northern Beaches مجلس 
(Northern Beaches Council) خدمات 

الأطفال 

9942 2428

يقدم مجلس Northern Beaches مجموعة من 
خدمات رعاية الأطفال عالية الجودة التي توفر 
للأطفال بيئات تعليمية آمنة ومحفزة وتفاعلية. 

وقد أصبحت خدماتنا عالية الجودة ممكنة 
ومستمرة بفضل علاقاتنا وشراكاتنا القوية مع 

مجتمعنا وعائلاته. نقدم الرعاية النهارية الطويلة 
)Long Day Care(، والتعليم قبل المدرسي 

 )Occasional والرعاية العَرَضية ،)Pre-school(
 )Family Day والرعاية النهارية للأسرة ،Care(

 )Vacation والرعاية أثناء الإجازات ،Care(
.Care(
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دعم الشباب 
الخدمات الصحية

)GPs) الأطباء العامون

الطبيب العام )GP( هو طبيب مقيم في منطقتك 
يمكنه علاج معظم مشاكلك الصحية، ويعمل في 

أماكن تسمى غرف العلاج الطبي أو المراكز الطبية 
أو العيادات الطبية.

قبل أنْ تحدد موعدًا لمقابلة طبيب عام، اسأل 
موظف الاستقبال عما إذا كان هذا الطبيب سيصدر 

فاتورة مجمعة لأنك لست بحاجة إلى دفع رسوم 
زيارات الطبيب لأنك تحمل بطاقة ميديكير سارية 

والطبيب يقدم خدمة إصدار فواتير مجمعة.

إذا لم تتمكن من إيجاد طبيب عام يتحدث لغتك، 
فاطلب من موظف الاستقبال أن يوفر لك مترجمًا 

شفهيًا مجانيًا عبر الهاتف.

المستشفيات العامة

تقدم المستشفيات العامة في أستراليا رعاية صحية 
مجانية للأشخاص الذين يحملون بطاقة ميديكير. 

ومن المهم أنْ تخبر المستشفى برغبتك في أنْ 
تُعامَل كمريض عام. ويمكنك أنْ تطلب من العاملين 

في المستشفيات العامة توفير مترجم شفهي 
لمساعدتك.

 Northern Beaches مستشفى 
)Northern Beaches Hospital)

9105 5000 
 105 Frenchs Forest Rd, 

Frenchs Forest

مستشفى Northern Beaches هو المستشفى 
الرئيسي بمنطقة Northern Beaches. وتشمل 

خدمات المستشفى العمليات الجراحية والطوارئ 
والعناية المركزة والقلب والولادة وطب الأطفال 
والصحة النفسية ورعاية الكلى والسرطان وعلاج 

المرضى الخارجيين. ويمكن للطبيب العام أو 
الأخصائي أنْ يمنحك خطاب إحالة إذا كنت بحاجة 

إلى هذه الخدمات. 

)Mona Vale Hospital) مستشفى مونا فيل

9998 6300 
18 Coronation St, Mona Vale

يقدم مستشفى مونا فيل خدمات إعادة التأهيل 
والرعاية التلطيفية المجتمعية. وسيحيلك الطبيب 

العام أو الأخصائي إلى هذه الخدمات إذا كنت بحاجة 
إليها.

مركز الرعاية العاجلة بمستشفى مونا فيل 
 (Urgent Care Centre, Mona Vale

Hospital)

  9998 6399 
18 Coronation St, Mona Vale

م مركز Urgent Care Centre التابع  يُقدِّ
لمستشفى Mona Vale Hospital المساعدة 
للأشخاص الذين يعانون من إصابات وأمراض 

بسيطة ولا يحتاجون إلى الذهاب إلى قسم الطوارئ 
بمستشفى عام. والمركز مفتوح على مدار 24 

ساعة في اليوم، ويقدم خدماته بالمجان لمن لديهم 
ق الرسوم في حالة  بطاقة medicare سارية. وتُطبَّ
عدم وجود بطاقة، ولا داعٍ لحجز مواعيد. ويمكنك 

أنْ تطلب من الموظفين توفير مترجم شفهي 
لمساعدتك في المركز.
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 الخدمات الصحية المجتمعية 
 (Community Health Services)

م الخدمات الصحية المجتمعية رعاية صحية  تُقدِّ
في بيئات مجتمعية للأطفال والأسر والشباب 

 Northern والبالغين وكبار السن. وفي منطقة
م الخدمات في المركزين الصحيين  Beaches، تُقدَّ

المجتمعيين في بروكفيل ومونا فيل وفي مراكز 
صحة الطفل والأسرة.

تشمل الخدمات فحص الثدي بالأشعة في نيو 
ساوث ويلز )BreastScreen NSW(، وصحة 
الأطفال والشباب والأسرة، والصحة النفسية، 
وعلاج إدمان المخدرات والكحول، وخدمات 

التمريض المنزلي، وخدمات الفم )طب الأسنان(، 
وإعادة التأهيل المجتمعي ورعاية المسنين، وعلاج 

النطق، والعلاج المهني الوظيفي، والعلاج الطبيعي. 
ويمكنك أنْ تطلب من الموظفين توفير مترجم 

شفهي لمساعدتك في المراكز الصحية المجتمعية.

الطوارئ الطبية

 ،(Emergency Department) قسم الطوارئ
مستشفى 

 105 Frenchs Forest Rd, 
Frenchs Forest.

إذا كنت تعاني من حالة مَرَضية خطيرة أو 
دة للحياة، فاتصل بثلاثة أصفار (000) أو  مهدِّ
اتجه مباشرة إلى قسم الطوارئ في مستشفى 

Northern Beaches. القسم مفتوح على مدار 
24 ساعة في اليوم، طوال أيام الأسبوع.

 المركز الصحي المجتمعي 
(Community Health Centre) في بروكفيل

9388 5000 
612/624 Pittwater Rd, Brookvale

 المركز الصحي المجتمعي 
(Community Health Centre) في مونا فيل

 9998 6300 
Coronation St, Mona Vale
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خدمات رعاية الأسنان العامة 

يمكن لجميع الأطفال والطلاب الذين تقل أعمارهم 
عن 18 عامًا الاستفادة من خدمات رعاية الأسنان 

العامة المجانية. 

يمكن للبالغين الذين لديهم بطاقة رعاية صحية 
)Health Care Card( أو بطاقة امتياز متقاعدين 

)Pensioner Concession Card( أو بطاقة 
 Centrelink Concession( امتياز سنترلينك

Card( أو بطاقة كومنولث لكبار السن 
)Commonwealth Seniors Card( استخدام 

خدمات رعاية الأسنان العامة. وفي منطقة 
م خدمات رعاية  Northern Beaches، تُقدَّ

الأسنان العامة في المركزين الصحيين المجتمعيين 
في مونا فيل وبروكفيل.

لحجز موعد في عيادة أسنان عامة بمنطقة 
Northern Beaches، اتصل بمركز الاتصالات 

الصحية في NSLHD على رقم 503 732 1300. 
ويمكنك طلب توفير مترجم شفهي في الموعد 

المحدد لك مع طبيب الأسنان.

 خدمة تمريض صحة الطفل والأسرة 
)Child & Family Health Nursing Service)

9388 5140

 Child and Family Health Nursing م تُقدِّ
Services الدعم للأمهات والآباء ومقدمي الرعاية. 
وتتضمن هذه الخدمات فحوصات الكتاب الأزرق/

تطور الطفل وتقديم المشورة بشأن الرضاعة 
الطبيعية والتغذية والنوم والتحصينات واستخدام 

المرحاض والتسنين والسلوك ومسائل تطور 
الطفل الأخرى، بالإضافة إلى مجموعات التربية 
 Northern والمعلومات الصحية. وفي منطقة

م الخدمات في مراكز صحة الطفل  Beaches، تُقدَّ
والأسرة في أفالون ومونا فيل وبروكفيل وفرينشز 

فوريست وسيفورث.

يمكنك أن تطلب من الموظفين توفير مترجم 
شفهي لمساعدتك في خدمة تمريض صحة الطفل 

والأسرة.

خدمة الصحة المتعددة الثقافات 
)Multicultural Health Service)

9382 8670

:Multicultural Health Service تُقدّم

•  معلومات عن الخدمة الصحية 
للأشخاص ذوي الخلفيات المحلية 

)CALD( ا ا ولغويً المتنوعة ثقافيً

•  إحالات إلى خدمات الصحة والرعاية

•  جلسات معلومات صحية 
CALD المجتمعية  للمجموعات 

 
ً
ا ث •  فحوصات طبية للاجئين الوافدين حدي

•  فرصًا للأشخاص ذوي الخلفيات 
CALD لتقديم ملاحظات عن 

الخدمات الصحية والمشاركة في 
تخطيط الخدمات الصحية.
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دعم الشباب 
الصحة والسلامة النفسية

STARTTS )خدمة نيو ساوث ويلز لعلاج 
الناجين من التعذيب والصدمات وإعادة تأهيلهم( 

 )STARTTS )the NSW Service for the
 Treatment and Rehabilitation of Torture

and Trauma Survivors((

 9646 6800 
startts.org.au

30 Fisher Road, Dee Why

م STARTTS 30 المساعدة للاجئين وذوي  تُقدِّ
الخلفيات المشابهة للاجئين الذين مروا بتجارب 

 STARTTS مؤلمة. ويتحدث المستشارون في
إلى الأشخاص عن المخاوف أو دواعي القلق أو 

الصعوبات التي قد تواجههم ويساعدون الأشخاص 
فونهم على  على إعادة بناء حياتهم في أستراليا ويعرِّ

المنظمات الأخرى التي يمكن أن تساعدهم. كما 
يتحدث المستشارون في STARTTS عدة لغات 

مختلفة أو يستخدمون مترجمين محترفين. وتُقدّم 
الخدمات مجانًا وفي سرية تامة.

خدمة الصحة النفسية عبر الثقافية 
)Transcultural Mental Health Service)

1800 648 911 
dhi.health.nsw.gov.au/transcultural-

mental-health-centre

يعمل مركز الصحة النفسية عبر الثقافي 
 Transcultural Mental Health Centre
)TMHC( مع مهنيين صحيين ومجتمعات في 

جميع أنحاء نيو ساوث ويلز لدعم الصحة النفسية 
الإيجابية للأشخاص المنتمين لمجتمعات متنوعة 

ثقافيًا ولغويًا.

)Lifeline) خط الحياة

13 11 14

إنّ خدمة الاتصال الهاتفي Lifeline متاحة على 
مدار 24 ساعة في اليوم طوال أيام الأسبوع لدعم 

الأزمات، ويمكنك الاتصال بها لإجراء محادثة 
مجانية وسرية وخالية من الحكم على الآخرين. 

ويمكنك التحدث إلى خدمة Lifeline بلغتك 
بمساعدة مترجم من خدمة الترجمة التحريرية 

والشفهية )TIS( باتباع الخطوات التالية:

• اتصل برقم 450 131
• اذكر لغتك

Lifeline 13 11 14 قل •
• انتظر حتى يتواصل معك شخص

• تحدث من خلال المترجم الشفهي بلغتك

 (Mental Health خط الصحة النفسية
(Access Line في نيو ساوث ويلز

 1800 011 511

 )Mental Health م خط الصحة النفسية يُقدِّ
)Line المساعدة لأي شخص يعاني من مشكلة 

صحية نفسية للاتصال بخدمات الصحة النفسية 
المجانية بمنطقة Northern Beaches. وسيتأكد 

موظفو هذا الخط من أنك تتصل بخدمة الصحة 
النفسية التي تحتاجها، وسيقدمون أيضًا المشورة 

والدعم والإحالات في مجال الصحة النفسية للأسر 
ومقدمي الرعاية.

 Mental Health Line يمكنك التحدث إلى
بلغتك بمساعدة مترجم من خدمة الترجمة 

التحريرية والشفهية )TIS( باتباع الخطوات التالية:

• اتصل برقم 450 131
• اذكر لغتك

•  أخبِر المترجم الشفهي برغبتك في 
 Mental Health Access الاتصال بـ

Line على رقم 511 011 1800 
• تحدث من خلال المترجم الشفهي بلغتك

مجاني ومتاح على مدار 24 ساعة في اليوم، سبعة 
أيام في الأسبوع.
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تنسيق المنطقة المحلية التابع ليونايتنج 
)Uniting Local Area Coordination)

8833 0552

م خدمة Uniting LAC الدعم لذوي الإعاقة  تُقدِّ
الذين لديهم خطة NDIS لتطوير تمويلهم 

ومراجعته وتنفيذه. فإذا لم يكن لديك خطة 
NDIS، يمكن لخدمة Uniting LAC أن تساعدك 
على الحصول على معلومات بشأن التقدم بطلب 

للحصول على NDIS وتوصيلك بمصادر الدعم 
المتاحة للجمهور في مجتمعك.

موارد NDIS المترجمة إلى عدة لغات 
www.uniting.org/ - مختلفة متاحة هنا

services/disability-services/support-
coordination-ndis#download

مسار التدخل المبكر في الطفولة المبكرة في 
 (NDIS برنامج التأمين الوطني لذوي الإعاقة
 Early Childhood Early Intervention

(Pathway (ECEI) - سيدني الشمالية

1300 888 378

 )Cerebral Palsy تحالف الشلل الدماغي
 NDIS Early Childhood هو شريك Alliance(

Early Intervention في سيدني الشمالية.

يمكن للتحالف مساعدة أسر الأطفال الذين تتراوح 
 NDIS أعمارهم من يوم إلى 6 أعوام للحصول على

أو التواصل مع الدعم المحلي في حالة وجود 
مخاوف بشأن تطور الطفل.

 لا يُشترط وجود تشخيص رسمي أو إحالة. 
 فإذا كان لدى أحد الوالدين مخاوف بشأن 
 تطور طفله، فيمكنه الاتصال بنا على رقم 

378 888 1300 أو التواصل معنا عبر البريد 
 الإلكتروني 

 eceienquiries@cerebralpalsy.org.au

خدمات الإعاقة
يمكنك إيجاد قائمة بخدمات وأنشطة وفعاليات دعم الإعاقة ومعلومات عن النشرة الإخبارية المحلية المخصصة لذوي الإعاقة هنا -  

www.northernbeaches.nsw.gov.au/services/disability
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SES )خدمة طوارئ الولاية(

132 500 
ses.nsw.gov.au

يمكنك الاتصال بمؤسسة SES إذا كنت بحاجة 
إلى مساعدة بسبب حالات طوارئ الفيضانات 
 SES ف مؤسسة والعواصف والتسونامي. وتُعرَّ
بأنها مؤسسة تطوعية تقدم المساعدة الطارئة 

للأشخاص في نيو ساوث ويلز في أي وقت.

 SES يمكنك إيجاد معلومات بلغات مختلفة عن
 على هذا الموقع الإلكتروني  

ses.nsw.gov.au/in-your-language

الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ
 في حالة حدوث كارثة طبيعية أو حالة طوارئ، تكون هناك عمليات مطبقة للحفاظ على 

السلامة والتعرف على الوضع السائد.

ABC الإذاعية والإخبارية

 abc.net.au

تُعتبر محطة ABC محطة البث الوطنية في 
أستراليا. وفي حالة الطوارئ، يمكنك إيجاد 

ثة وموثوقة بها من خلال إذاعة  معلومات محدَّ
 المحطة وتلفزيونها وموقعها الإلكتروني - 

www.abc.net.au/emergency

 SBS )خدمة البث الخاصة( 
)SBS )Special Broadcasting Service((

sbs.com.au

تُعتبر محطة SBS محطة البث العامة في أستراليا. 
وهي محطة تلفزيون ومحطة إذاعة متعددة اللغات 

ومتعددة الثقافات. يمكنك الاطلاع على آخر 
الأخبار بلغتك من خلال مصادر هذه المحطة.

إذا كانت هناك حالة طارئة أو كانت 
حياتك في خطر، فاتصل برقم 000 

من هاتفك.
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خدمات الطوارئ
الشرطة أو الإسعاف أو المطافئ

اتصل بثلاثة أصفار "000" للإبلاغ عن حالات 
الطوارئ أو برقم 112 من هاتفك المحمول.

الشرطة المحلية 
تعمل على مدار الساعة

دي هواي
9971 3399

 زاوية St David Avenue و
 ،Fisher Road 

Dee Why

فرينشز فوريست 
9452 9599

 137-139 Frenchs Forest Road West,
Frenchs Forest

مانلي
9976 8099

3 Belgrave St, Manly

مونا فيل
9998 0699

 1705-1707 Pittwater Road, 
 Mona Vale

Lifeline
13 11 14
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